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SUPERMERCADOS / LOJAS / SHOPPINGS

Os empregadores devem fornecer mascaras aos
trabalhadores, fiscalizar o uso continuo

das mesmas e orientar funcionarios sobre a
utiliza¢do correta. (Conforme legislacao
estadual).

Disponibilize dlcool 70% para higieniza¢do das

maos aos clientes, funciondrios e

entregadores. O produto deve estar disponivel

em pontos visiveis e de facil acesso,

nas areas de maior circulacdo (entrada,

corredores, balcbdes de atendimento e “caixas”) e

proximo a area de manipulacdo de alimentos. Se +
possivel, disponibilize também agua, sabonete

liguido e papel-toalha.

Restrinja o acesso ao publico para evitar a Wk
aglomerac¢ao de consumidores. Respeite os “;‘:Sgohs
limites estabelecidos para o distanciamento.

Ofereca horario de atendimento diferenciado e
exclusivo para os grupos de risco (idosos e
gestantes, entre outros).

Se possivel, o atendimento ao publico deve ser
feito em horarios alternativos, para evitar
periodos de pico e aglomeracdes.

54
Desenvolva estratégias para reduzir o tempo de \
espera em filas.

e €
Organize a circulag¢ao interna e as filas (de
“caixa”, setores de atendimento), com distancia DR
minima de 2 (dois) metros entre os clientes.




Sinalize o piso nas filas com fita, giz, cones,
entre outros. Mantenha a distancia de
2 (dois) metros entre as pessoas.

Estimule métodos eletrdonicos de pagamento, a
fim de evitar a manipulacdo de cédulas de
dinheiro.

Estratégias para o controle de lotagdo,
organizac¢ao do fluxo de entrada e saida,
restricoes de acesso e afastamento entre as
pessoas devem ser adotadas de acordo com a
capacidade do local.

N&ao oferega produtos para degusta¢ao.

Disponibilize pontos distintos para entrada
e saida de clientes. Quando nao for possivel, o
fluxo ainda deve evitar a aglomeracéao.

Os funcionarios devem ser orientados a
intensificar a higieniza¢do das méaos e
antebrac¢os, principalmente: antes e depois de
manipularem alimentos, apds o uso do banheiro,
se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca, entre
outros momentos.

A higienizacdo das maos e antebracos dos
manipuladores de alimentos deve ser realizada
com agua e sabonete liquido inodoro, e apés a
secagem das maos, agente antisséptico (alcool
gel 70% ou similar registrado na ANVISA).

Use toalhas de papel ndo reciclado.




As lixeiras devem ter acionamento sem contato -
manual e estar dispostas principalmente
préximas aos locais destinados a higieniza¢ao
das maos.

Em balcdes de recepcédo e caixas, instale um
anteparo de material liso, impermeavel e de
facil higienizag¢ao, para separar o funcionario
dos clientes.

Funciondrios devem evitar conversar,
tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante
as atividades de manipulacado de
alimentos e nos atendimentos dos caixas.

A limpeza e a desinfecg¢do de
ambientes/superficies (pisos, ralos, paredes, il
teto, etc) devem ser intensificadas,

principalmente nos locais de grande Ya
circulacdo de pessoas e pontos geralmente 3 2
muito tocados, como: sanitarios, corrimoes, 4\
botdes dos elevadores, telefones, teclados de - ) 6)

N

computador, catracas, pontos biométricos,
mesas, balcdes, interruptores, balancas, torneiras,
macanetas de porta, carrinhos e cestas de
compras, area de preparacao de alimentos, entre
outros. Utilize desinfetantes proprios para a
finalidade e/ou alcool 70%.

Aumente a frequéncia da limpeza
e desinfec¢do dos banheiros.

Higienize os cabos de condu¢do dos

carrinhos (area de apoio das maos) e

alcas das cestinhas apds o uso de cada $
cliente, com alcool 70% ou outro

sanitizante adequado, segundo

recomendacdes da ANVISA. Garanta a

seguranca do funcionario responsavel Q N}
(treinamento e fornecimento de EPIs,

conforme a exigéncia do fabricante do
produto utilizado).




Durante todo o procedimento de limpeza e ] ”

desinfeccao, devem ser utilizados Equipamentos N
de Protec¢do Individual (EPIs) compativeis com o
produto aplicado, fornecidos em quantidade

suficiente aos trabalhadores.

Aumente a frequéncia da higienizagcao completa
(todas as estruturas) de carrinhos e cestinhas,
considerando a execucado das etapas de

limpeza e desinfeccédo.

Os produtos utilizados para higienizacdo devem
estar regularizados junto a ANVISA e o modo de
uso deve seguir as instrucdes descritas nos
rotulos.

Pessoas externas ao setor, como entregadores,
nao devem entrar no local de manipulagdo dos
alimentos.

Disponibilize uma area externa para espera de
clientes, evitando aglomeracdes.

Bebedouros que exigem aproxima¢éo da boca &

devem ser lacrados. Somente sera permitido o
uso de dispensadores de dgua para abastecimento
de copos ou garrafas de uso individual.

Funcionarios podem utilizar copos ou canecas
nao descartaveis, desde que de uso individual.

Mantenha os ambientes arejados e ventilados,
preferencialmente de forma natural. Para utilizar
ar condicionado, o equipamento deve estar limpo
e revisado.




Fique atento a sua equipe: funcionarios com
febre e/ou sintomas gripais ou respiratdrios,
como tosse, dor de cabeca, congestdo nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de
garganta, dores no corpo, dor de cabeca, devem
ser afastados do trabalho e orientados a adotar
medidas de isolamento social.

O funcionario com sintomas suspeitos deve ser
orientado a permanecer em casa e buscar
informacdes no servico “Duvidas sobre o
Coronavirus” - 0800 644 4414, (41) 99117 3500 e
Whatsapp (41) 3330 4414, c precisa ser orientado
pelo responsavel do estabelecimento quanto ao
periodo de afastamento do trabalho.

Adote o monitoramento didrio do estado de
saude dos funcionarios.

OMUNICACAO

Proximo a pias, banheiros e em locais de maior
” circulacédo, cologue cartazes com orientagoes
V7 sobre a correta higienizagao das maos.

Nas areas de maior circulacéo, coloque cartazes
com orientag¢oes claras sobre preveng¢ao e
controle da transmissao do novo coronavirus
(SARS-CoV-2). As orientacdes também podem ser
feitas por avisos sonoros.

' Cartazes informando a lotagdo maxima permitida
= % no estabelecimento devem ser colocados em
MM-:AE. locais visiveis. (O numero permitido deve
pes® considerar o afastamento minimo de 2 metros

entre as pessoas durante todo o tempo de
permanéncia no local.)

\.ﬁ Oriente os clientes: as compras devem,
. prioritariamente, ser feitas por um inico membro
da familia, evitando assim aglomeracoes.




MOBILIARIO

A disposi¢cao dos méveis (cadeiras,
poltronas, mesas, armarios, outros)
deve ser alterada ou bloqueada, para
garantir o afastamento entre as pessoas.

ESPACOS PARA CONSUMO DE ALIMENTOS OU
PRACAS DE ALIMENTACAO

Devem manter as mesas com
2 (dois) metros de distancia =
entre os clientes.

Na mesma mesa devem sentar apenas
pessoas de convivio préximo (que
residam na mesma casa).

Higienize as mesas antes e apés a utilizagdo.

Disponibilize pia para lavagem de maos dos

clientes, com sabonete liquido inodoro, toalhas
de papel descartaveis, lixeiras dotadas de tampa =
com acionamento sem contato manual e agente o
antisséptico. )
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Instale barreiras de prote¢do de modo a

prevenir a contaminacdo dos alimentos
. o Py ! "
em decorréncia da proximidade ou da g Soa ¥ _,7&;5;%

acdo do consumidor e de outras fontes. Z
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ESPACO KIDS

Deve permanecer fechado.

DELIVERY

As superficies dos veiculos utilizados
em servi¢os de entrega de produtos em
domicilio (delivery) devem ser
desinfetadas com frequéncia, sobretudo
nos pontos mais tocados pelos
condutores (caixas de transporte,
volantes, guiddes, entre outros).
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Os entregadores devem usar mascara.
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